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Bevezetés

Az Adatkezeld kiemelt fontossagot tulajdonit a személyes adatok védelmének, és folyamatosan
gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl. Az Adatkezel6 mindenben megfelel a hatalyos
jogszabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek, és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendeletének.

Jelen adatkezelési tajékoztatd megtalalhatd az Adatkezeld honlapjan. Az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd tartalmat barmikor modosithatja, melyrdl az érintetteket kellé idoben tajékoztatja.

Fogalmi meghatarozasok

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy, pl. munkatars, allasajanlatra
jelentkezd természetes személy, az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevo természetes
személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tehat az
érintettre) vonatkozo barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy6zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsdgara vonatkozd személyes adatok.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.
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Hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd —
kezeléséhez.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az 4ltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen Szabalyzat alapjan Adatkezel6 a IV. fejezetben
meghatarozott személy.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek O0sszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok rogzitése.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsol6do
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatéd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetove tétele.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenlil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik. Pl. jogi tanacsadoi feladatok ellatésa.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.



14. Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

15. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése. Pl. irat ledaralasa, merevlemez megsemmisitése.

16. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

17. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az €rintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo6 kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

18. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

19. Partner: az Adatkezeld szolgéltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevo és/vagy az
Adatkezel$ szolgaltatasainak teljesitéseit eldsegitd (teljesitési segéd) jogi személyek,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdgok, amelyek felé¢ az Adatkezeld
- az érintett hozzajarulasat kovetden - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy
amelyek az Adatkezeld szamara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolodo informatikai és
egyeb biztonsagos adatkezelést eldsegitd tevékenységet végeznek vagy végezhetnek;

20. Munkatars: az Adatkezelével megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levo
természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének
feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes
adatokkal kapcsolatba keriil vagy keriilhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban az
Adatkezel0 teljes feleldsséget vallal az érintettek személyi kore és harmadik személyek
iranyaban.

21. Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
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harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a
birtokéba jutott.

22. Weboldal: a portal és minden aloldala, amelynek lizemeltetdje az Adatkezeld.

23. Kozosségi oldal: azon online platform, melynek gondozasat az Adatkezeld végzi.

Adatkezelési alapelvek




,,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

,Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag” elve: Személyes adatok kezelését
jogszerlien €s tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté modon kell végezni.

»Aranyossag, sziikségesség” vagy ,,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben
¢s ideig kezelhetd. Mindezeknek megfelelden Adatkezeld csak €s kizarolag olyan adatot
kezel, amely feltétleniil sziikséges.

,Pontossag” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

,Korlatozott tarolhatosag” elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

,Integritas és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazéasaval az
automatizalt adatadllomdnyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatdas vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

»Elszdmoltathatosag” elve: Az Adatkezeld felelés a fenti bekezdésekben, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valoé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

»Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasmod, amely nagyon

roviden Osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés modjanak meghatarozasakor,
mind pedig az adatkezelés soran az Adatkezelé6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvalositasa,
a kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig
szabalyozottan ¢és részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkodasmodot elsegiti a Munkatarsak oktatasa, adatvédelmi tudatossaga,
valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgalata soran
hasznalt hatasvizsgalat, kockdzatelemzés, érdekmérlegelési teszt.



9. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az ¢rintettel helyredllithat6. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az
adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szlikségesek.

A személyes adatok kezelésének a célja, jogalapja, a kezelt adatok kore

A) Altalinos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az
Adatkezel6é altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, és a Felek kozotti
szerzodéses kapcsolaton alapulé adatkezelés

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezeld 4ltal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése Onkéntes
hozzé4jarulason alapul, altalanos célja pedig a szolgaltatds nyajtdsanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartas.

2. Altalanos szabaly, hogy:

e cgyes szolgaltatasoknal lehetdéség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az érintett igényeinek teljes korii megismerését, ezek azonban nem
feltételei az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

e Dbarmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az
Adatkezel6 kiilon adatallomanyokban, mas megadott adatoktol elkiilonitetten
tarolja. Ezeket az adatallomanyokat kizardlag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

e barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat,
torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas
kérését érintett a IV/1. pontban jelzett e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti
meg, ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas elérhetdség
nincs megadva

e az egyes adatkezelési tevékenység soran megadand6 adatok érintett altali
megadasa az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

3. Az Adatkezeld szerzodés teljesitése jogcimén az alkusz megbizasi szerzOodés,
dijajanlatkérés valamint biztositasi szerzdédés megkdtése, teljesitése, megsziintetése,
tovabba a karrendezési eljarasban torténd kozremiikodés nyhjtasa céljabol kezelheti a
vele tigyfélként szerz6dott természetes személy, vagy a karosult:
nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositd jelét,
addszamat, vallalkozoi, dstermeldi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat,
személyi azonosito jelét, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, honlap-cimét, bankszdmlaszamat, tligyfélszamat, egészségiigyi adatait, az
egészségi allapotra, hobbira, sportoldsra vonatkoz6 adatokat; a biztositott
vagyontargyra, vagy biztositott érdekre vonatkozo adatokat; a kariigyre, biztositési



eseményre vonatkozd adatokat; az tigyfél vagyoni helyzetére, céljaira vonatkozd
adatokat.

Ezen adatkezelés jogszeriinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzodés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések (pl. dijajanlatkérés)
megtételéhez sziikséges. A személyes adatok kezeldi: a Tarsasag ligyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellato, front-office és back-office munkatarsai, konyvelési,
adozasi feladatokat ellatd munkatarsai, ¢és adatfeldolgozoi; valamint a
biztositotarsasagok, esetleges hitelintézetek. A személyes adatok tarolasanak
id6tartama: a szerz6dés megsziinését koveto 5 év.

4. Az ¢érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy
az adatkezelés a szerzddés teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatds torténhet a
szerzOdésben is. A természetes személlyel kotott szerzédéshez kapcsolodo adatkezelési
hozzajarulast a jelen szabalyzat melleklete tartalmazza.

5. Jogi személy ligyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetdségi
adatai:

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama,

e-mail cime, online azonositdja.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott

szerzOdés teljesitése, iizleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az iizleti kapcsolat, illetve az érintett

képviseldi mindségének fennallasat kovetd 5 évig.

- A hozzéjarulds mintdjat a jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

B.) Marketinggel kapcsolatos adatkezelés
Hirlevél kiildés

1. Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elStt vagy soran, vagy egyéb mas modon a
kovetkezOkben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.
2. A hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl rendszeresen
értesiilni  kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatisra
feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore €s célja:
név azonositas
e-mail cim hirlevél kikuldése

1. A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korti altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatdsa az Adatkezeld legujabb eseményeirdl, hireirdl, akcios
termékeirol.

2. Hirlevél kikiildését az ezzel a feladattal megbizott Munkatars teszi meg.

3. Hirlevél kikiildése kizardlag az érintett el0zetes hozzéjaruldsaval torténik.



Az Adatkezel6 kizarolag addig kezeli az ebbdl a célbol felvett személyes adatokat, amig
az érintett le nem iratkozik a hirlevél listarol, vagy megerdsitést nem ad.

Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint a
IV/1. pontban megadott e-mail cimre kiildott lemondasi kérelem utjan. Postai Gton a
Tarsasag székhelyére kiildott levéllel lehet leiratkozni.

Az Adatkezeld a hirlevél listdt haromévente feliilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez
harom év utan megerdsitd hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem
ad megerdsitd hozzajarulast az Adatkezel? torli az adatallomanybol.

Adatkezelés idOtartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast
nem ad.

Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek olvasottsagarol statisztikat vezet.

A kozosségi oldalakon, kiilonosen Facebook oldalon talalhato tizend falon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,,like”/ ,.tetszik” linkre Kattintva iratkozhat
fel, és az ugyanitt talalhat6 ,,dislike”/’nem tetszik™ linkre kattintva iratkozhat le, illetve
az lzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem kivant, iizend falon megjelend
hirfolyamokat. A k6z0sségi oldalak hirfolyamairol, le- és feliratkozasokrol, az adott
kozosségi oldal adatkezelésérol a kozosségi oldalon tajékozodhat.

Kozosségi oldalakon torténo jelenlét és marketing:

1.

Adatkezel0 elérhet6 a Facebook kozosségi portalon, valamint mas kozosségi oldalakon.

A kozOsségi oldalak, azon beliil is kiillondsen a Facebook oldal hasznalata és az azon
keresztiil, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, €s egyéb, a
kozosségi oldal altal megengedett miivelet 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi oldalait,
kiilonosen a facebook.com kozdsségi oldalan 1évO oldalt vagy azon megjelend

tartalmakat 6nként kdvetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositas
érintett publikus fotdja azonositas
érintett publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett  kozOsségi  oldalon  kiildott | kapcsolattartas
uzenete
érintett értékelése mindség javitas




10.

11.

12.

Adatkezeld az érintettekkel a kozosségi oldalon keresztiil kizardlag akkor kommunikal,
¢s igy a kezelt adatok korének célja akkor valik 1ényegessé, ha az érintett a kozdsségi
oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.

A kozosségi portalokon, kiillonosen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhato tartalmak ko6zosségi oldalon
torténd megosztasa, publikalasa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett
tajékozodhat a legjabb akciokrol.

Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul az Adatkezeld
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.

Erintett az AdatkezelSt szovegesen és szamszeriien értékelheti, ha ezt a kozosségi oldal
lehetdvé teszi.

Adatkezeld kozosségi oldalan, kiilondsen Facebook oldaldn képeket/videofelvételeket
is kozzétesz a kiilonb6zd eseményekrdl, az Adatkezeld szolgaltatasairol, egyebekrol.
Adatkezeld a Facebook oldalt 0Osszekapcsolhatja maés kozosségi oldalakkal a
facebook.com kozosségi portal szabdlyai szerint, igy a Facebook oldalon torténd
kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt k6zosségi portalokon torténd kozzétételt is.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl késziilt felvételrdl van
sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6é mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajarulasat a képek

kozzététele elott.

Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Weboldal latogatasi adatok:

1.

A IV/1. pontban megjeldlt weboldal meglatogatasakor a webszerver felhasznal6i
adatokat nem rogzit.

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat
szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolyésa a partner cégek 4ltal tizemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel azokért. Kérjiik,
tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat, miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

Adatkezel0 a kovetkezd cookie-kat hasznalja:

a.) Feltétleniil sziikséges cookie-k: Az ilyen cookie-k nélkiilozhetetlenek a weboldal
megfeleld mikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkiill Adatkezelé nem tudja
garantalni a weboldal elvartaknak megfelelé miikodését, sem pedig azt, hogy
minden, a felhasznalo altal keresett informaciohoz a felhaszndlé hozza fog jutni.


http://www.abonett.hu/

Ezek a cookie-k nem gytijtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan
adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

b.) Funkcionalis cookie-k: Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire
szabott kovetkezetes megjelenését, ¢s megjegyzik az érintett altal valasztott
beallitasokat

c.) Célzott cookie-k:A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend
hirdetések igazodjanak az érintett érdeklddési koréhez.

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt 1atogato felhasznald szamara az Adatkezeld
reklamja, hirdetése elérhetdvé valjon, mikézben a Google webhelyein bongésznek,
¢s/vagy az Adatkezeldre, vagy az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gyijt, nem
tarol, nem  tovabbit. A  kodkészlet  hasznalatarél, @ mukodésérol a
http://support.google.com oldalon talalhato bévebb informacio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes
adatok gytijtésére.

Adatkezeld felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy a legtobb internetes bongészo
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetéségiik van ezeket
kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani.

Ugyféladatbazis

1.

A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre vonatkozo négyzet bejelolésével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elére
bejelolése.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének célja:

- A honlapon nytjtott szolgaltatasok teljesitése.
- Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
- T4jékoztatas a Tarsasag szolgaltatasairol, szerzodési feltételeirdl, akcioirdl.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulésa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
igyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkatarsai, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatoja tarhelyszolgaltatast végzo
munkatarsai.

A személyes adatok taroldsanak idétartama: a regisztracid / szolgaltatds fennallasaig,
vagy az €rintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

C.) Miikodéssel osszefiiggd (operativ) adatkezelés


http://support.google.com/

Informacio kérés
1. Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkezOkben részletezett

adataik megadaséaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.
Az informaciokérés onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép
¢s az Adatkezeldtdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

megszolitas azonositas

név azonositas

lakcim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

lizenet szOvege valaszadashoz sziikséges

Az adatkezelés célja az ¢érintett szdmdra megfeleld informdcié nyujtdsa és
kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd: Az érintett az
Adatkezel6 altal biztositott, szdmara elérhetd moédon egyeztethet az Adatkezel6vel az
Adatkezeld szolgaltatisairdl, termékeirdl és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrol.
Adatkezeld részére a weboldalon keresztiil megadott adatok e-mailben jutnak el. Az
Adatkezeld az ezzel a feladattal megbizott Munkatars Utjdn az érintett kérdését
megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az Giton, ahogyan az informacié kérés érkezett,
ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja. Erintett, az adatkezelés céljaval
Osszhangban, oOnkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy ha az informacidkérés soran
elérhetéségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a
kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvalosulasaig.

D.) Allashirdetésre jelentkezok adatainak kezelése

1.

2.

Az Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy az altala meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezzenek az allaspalydzatban szereplé uton vagy modon (pl.
elektronikus vagy papir alapon). Kérés nélkiili jelentkezok koziil is torténik kivalasztas.

Az Adatkezel6 a munkara jelentkezés céljabol érkezett, személyes adatokat tartalmazo
onéletrajzok esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének modja kozott: azonos
elbiralés alé esik a papiralapon és az elektronikus modon érkezett 6néletrajz.



A felvételre jelentkezOk adatait elektronikusan és/vagy zarhat6 irattarban papiralapon is

tarolja a Tarsasag.

Az allaspalyazok személyes adataihoz az Adatkezeld vezetése, és a HR munkatarsak

férhetnek hozza.

Az allaspalyazatra torténd jelentkezés onkéntes hozzédjarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld altal meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezik vagy onéletrajzat eljuttatja az Adatkezel6hoz.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
sziiletési hely, 1d6 azonositas
e-mail cim kapcsolattartas
lakcim kapcsolattartas

megpalyazott pozicié megnevezése

jelentkezés beazonositasa

korabbi munkatapasztalatok felsorolasa

a pozicio elbirdlasdhoz, a
kompetencidval rendelkez6
kivalasztasahoz sziikséges

megfeleld
munkatars

iskolai végzettség

megfeleld
munkatars

a pozicié elbirdlasdhoz, a
kompetencidval rendelkezd
kivalasztasahoz sziikséges

idegen nyelv ismeret

megfeleld
munkatars

a pozicié elbirdlasdhoz, a
kompetenciaval rendelkezd
kivélasztasahoz sziikséges

kiilonleges adat: pl. egészségligyi adat,

csak akkor torténik kiilonleges adat

megvaltozott munkaképességli személy | kezelése, ha a pozicid betdltéséhez

orvosi adatai szlikséges

a megkiildott onéletrajzban feltlintetett | a pozicido elbirdlasahoz, a megfeleld

egyéb adatok kompetencidval rendelkezé munkatars
kivalasztasahoz sziikséges

megkiildott motivacids levél a pozicié elbirdlasdhoz, a megfeleld
kompetenciaval rendelkez6 munkatars

kivalasztasahoz sziikséges

az adatok jelentkezést kovetd 2 évig
torténd kezeléséhez vald hozzajarulas
jelzése, ha az érintett nem nyer felvételt

ki nem valasztas esetén torténd tovabbi
adatkezelés jogalapjdhoz sziikséges




8. Az adatkezelés célja az allaspalyazatra torténd jelentkezés, a kivalasztdsi eljarasban
torténd részvétel, a meghirdetett munkakor betoltése valamint a kapcsolattartas.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e A megfeleld munkavallal6 kivalasztasaért az €rintett szervezeti egységvezeto a
felelds, igy a jelen adatkezeléssel Gsszefiiggd feladatai ellatasa soran koteles az
érintettek jogait biztositani.

e Erintett az allaspalyazat szerinti modon vagy érdeklédés céljabol eljuttatja
adatait az Adatkezel0 részére.

e A jelentkezés tipikusan, de nem kizarolagosan elektronikus tuton, e-mailen
keresztiil torténd adatmegkiildéssel torténik.

e Adatkezeld a kivalasztasi folyamat soran attanulméanyozza a jelentkezéseket, és
az Osszevetés alapjan a legmegfelelobb személyeket személyes interjura hivja
be.

e A kivalasztas folyamata a személyes interjuval, és adott esetben szakmai teszt
kitoltésével folytatodik.

e A kivalasztas a legmegfeleldbb érintettel torténd szerzddéskotéssel ér véget.

e Adatkezel$ jelzi a kivalasztas eredményét a jelentkezd érintettek felé, és a ki
nem valasztott palyazoktol a hozzajarulasukat kéri (melléklet) az adatok
tovabbi, a jelentkezést kovetd 2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy
hasonl6, vagy az érintett kompetencidinak megfelelé6 munkakdr betltéséhez.

e A ki nem valasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tovabba, ha ahhoz az az érintettek kiilon hozzajarultak, azt kiilon,
bizonyithaté moédon kérték. Adatkezeld az ilyen hozzajarulasokat az adatokhoz
kapcsolja €s eltarolja.

e Az ¢érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben allaspalyazatra jelentkezés soran
referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezelé felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabol.

e Az ¢rintett tudomasul veszi, hogy az Adatkezeld megtekintheti az érintett
kozosségi oldalan 1étrehozott, barki szdmara nyilvanos informacidit.
Amennyiben az interneten talalhatdo adatok az értékelés részévé valnak, az
Adatkezeldnek lehetOséget kell biztositania, hogy azokat az érintett
megismerhesse, vitathassa.

10. Adatkezelés iddOtartama: cél megvalosulasadig, azaz a meghirdetett munkakor
betoltéséig, a munkaszerzodés megkotéséig, vagy az érintett hozzajarulasa alapjan a

jelentkezést koveto 2 év leteltéig, vagy érintett idokdzben tett torlési igényéig.

E.) Ugyfélszolgalat

1. A Tarsasag az iigyfélszolgalataval, munkatarsaival torténd telefonos kommunikéciét a
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl vald tdjékoztatds céljabol hangtelvétellel
rogzitheti. Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

2. A hangfelvétel készitésérol a hivas elején tajékoztatni kell, s hozzajarulasat kell kérni.



3. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas
iddépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott személyes
adatok.

4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
igyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkatarsai.

5. A telefonbeszélgetéseket 5 évig Orizziik. A rogzitett hanganyagok telefonszam ¢és a
beszélgetés datuma alapjan visszakereshetok.

F.) Panaszkezelés:
1. Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
az Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat

szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (e-mail, postai ut) kozolhesse.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld tevékenységére
panasszal kivan élni.

3. Az adatok kezelésének a célja:

Az érintett €s a panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezésbol eredd adatok
felvétele.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
a panasz azonositoja azonositas
a panasz beérkezésének az idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a beszélgetés sordn megadott személyes | azonositas
adatok
szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

a panaszolt termék/tevékenység/mulasztas | a panasz kivizsgalasa

a panasz a panasz kivizsgaldsa

5. Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositdsa €s a kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az érintett a panaszat szoban vagy irdsban kozli az Adatkezeldvel.



e Amennyiben az érintett a panaszat szoban teszi meg, arr6l az Adatkezeld
jegyzdkonyvet vesz fel.

o Az Adatkezeld a hozza érkezett panaszt ésszerli hataridon beliil kivizsgalja és
megvalaszolja.

7. Az adatkezelés idOtartama:
Az Adatkezeld a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (7)
bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €és a valasz masolati példanyat 6t
évig kezeli.

Az érintettek jogai

1. Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaikat személyesen, vagy a Tarsasag
e-mail cimére vagy postai cimére kiildott kérelmiikkel gyakorolhatjak, illetéleg ezeken
az elérhetdségeken kérhetnek téjékoztatast is.

2. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idon, de maximum
25 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges 1épéseket
a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad:

e az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoridirol,
e az adatkezelés céljardl,

e az adatkezelés jogalapjarol,

e az adatkezelés idGtartamarol,

az adatok tarolasdnak iddétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

iddtartam meghatarozasanak szempontjair6l,

e ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrdsukra vonatkozo
informaciorol,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotast
is, valamint a logikéra ¢és arra vonatkozo6 érthetd informaciokrol, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozo adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

e az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l €s az elhdritdsara
megtett intézkedésekrol, tovabba

e az ¢rintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbités
jogalapjarol, céljardl és cimzettjérol.

4. A tajékoztatds ingyenes, ha a tijékoztatast kérd a folydo évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.



5. Adatkezelonek a tajékoztatast meg kell tagadnia, ha torvény, nemzetkozi szerzodés
vagy az Europai Uni6 kotelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezeld
személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito adatkezel6 az adattovabbitassal
egyidejiileg jelzi a személyes adat érintettje szamdara a nevezett torvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat, az allam kiils6 és belsd
biztonséaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy
ildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba dallami vagy
Oonkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi
vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorldsaval 6sszefiiggd fegyelmi
¢s etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és
feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba
az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az -eclutasitott tajékoztatasi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiteni
koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését. Ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat
az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kotelezden
helyesbiti, az érintett kérése nélkiil is.

8. A torléshez valo jog, vagy mas néven az ,,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha azt kotelezé adatkezelés
nem zarja ki. Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezel6 t6r6lni koteles, ha:

az adat kezelése jogellenes;

e az adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszliint, vagy az adatok tdroldsdnak tdrvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte;

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsObbséget ¢lvezd jogszerli
ok az adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;

e a személyes adatok gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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Abban az esetben, ha az Adatkezelé valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, ¢s azt a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ¢€sszerlien elvarhat6d
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezelé6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,.elfeledtetéshez vald
jog” EU-s rendeletbdl fakado korlataira, amelyek a kovetkezok:

e a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢s a tajékozodéashoz vald jog gyakorlasa;

e a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtésa;

e népegészségligy teriiletét érintd kozérdek;

e az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekli
archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valdszintisithetden lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést. Ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni
kell. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmiien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat. Az adatokat zarolni kell, ha az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, illetdleg az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld felhivja az ¢érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zaroldshoz vald jogat torvény korlatozhatja az allam kiilsd és belsd
biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése vagy
ildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi €érdekbdl, az Europai Unid jelentds gazdasagi
vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi
¢s etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése €s
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feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba
az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezésétol
szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol,
¢s/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat,
vagy tesz meg egyéb 1épéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrol, az adatkezelés korlatozdsanak megtorténtérdl
irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottdk, atadtdk. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatas lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irasban
értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbol nem
valosulhat meg, ¢és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az
érintett szamara nyitva allo jogorvoslati lehetdségeket: a birdsaghoz és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsaghoz fordulés lehetoségét.

Az ,,adathordozhatdsaghoz vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozd,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés hozzajarulason, alapul; és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az
adatok hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett
jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. A jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve

a profilalkotast is — ellen, ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezelé vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezo adatkezelés esetén;

e a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen {izletszerzes,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes

adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes

adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy

statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos

okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az

adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
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Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejui felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja,
¢s annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezo
tiltakozasa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
— birésaghoz fordulni.

Erintett jogai az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban, ideértve a profilalkotést:
Kizarolag automatizalt adatfeldolgozdssal az érintett személyes jellemzdinek
értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést valamely
szerzO0dés megkdtése vagy teljesitése sordn hoztak, feltéve, hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi lehetdve, amely az érintett jogos érdekeit
biztosito intézkedéseket is megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozédssal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott mddszerrdl és annak lényegérdl, valamint az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birosdghoz fordulhat.
A birésag az tligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.

Informacios onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 www:
http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskortakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, jO hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal ¢élhet: Nemzeti Média- €s Hirkozlési Hatésag 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75 Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520 E-
mail: info@nmhh.hu

Kartéritésre és sérelemdijra vonatkoz6 torvényi szabalyok: Abban az esetben, ha az
Adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
Adatkezel6tol sérelemdijat kdvetelhet.

Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vett igénybe, az érintettel szemben az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az Adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jard sérelemdijat is. Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a



sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte
eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

6. Adattovabbitas

Az érintett elfogadja, hogy személyes adatait az Adatkezeld tovabbithatja a kapcsolt
vallalkozasainak, valamint az adatfeldolgozoinak.

Az Adatkezelé adminisztracios feladatai ellatdsa érdekében egyes adatkezelési miveletek
elvégzése céljabol a személyes adatok meghatarozott részét vagy egészét altala megbizott
adatfeldolgozd, alvallalkozo, teljesitési segéd részére, mint adatfeldolgozd szdmadra
tovabbithatja.

Amennyiben az Adatkezeld konyvelési, jogi feladatokkal, tarhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsiild feladatokkal harmadik
személyt biz meg, akkor e partner, mint adatfeldolgoz6 adatai a jelen tdjékoztatd mellékletében
keriilnek meghatarozasra a kapcsolt vallalkozasok tagjaival egyiitt.

1. Adatbiztonsag

1. Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan tarolt
adatallomanyok tekintetében.

2. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek.

3. Gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyado
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

4. Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

5. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgaldé intézkedések meghatirozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.



10. Honlapra vonatkozo informaciok

Az ligyfél a weboldalt ingyen, személyes adatok megadasa nélkiil latogathatja. Bizonyos
részekhez vald hozzaférés azonban regisztraciohoz kotott, amely soran az ligyfél személyes
adatnak mindsiilé informacidkat ad meg.

Az lgyfél az adatok atadasaval, és elkiildésével, valamint a honlap latogatasaval hozzéjarul
ahhoz, hogy az 4tadott adatait az adatkezeld a jogszabéalyokban, valamint a jelen tajékoztatoban
foglaltak szerint kezelje, feldolgozza, valamint hozzajarul a lentebb irt automatizalt egyedi
dontésnek is mindsithetd adatkezeléshez.

Aregisztracio soran az adatkezeld tudomésara jutott személyes adatait semmilyen koriilmények
kozott nem teszi — az érintett kifejezett beleegyezd hozzajaruldsa nélkill - mas szamara
hozzaférhetové, kivéve a jogszabalyi kotelezés illetve a hatosagi eljaras eseteit, valamint a
cégesoport tagjait, és az adatfeldolgozokat.

A weboldal egyes részei un. "cookie"-kat hasznalnak - fajlokat, amelyek az érintett hardverének
merevlemezén tarolddnak, adatfeljegyzés ¢és az érintett azonositdsdnak és tovabbi
latogatasainak megkdnnyitése céljabol. Az érintett beéllithatja a bongészd programjaban, hogy
értesitést kapjon arrol, ha valaki cookie-t kivan kiildeni, és meghatarozhatja, hogy el kivanja-e
azt fogadni (A cookie-kal kapcsolatban tovabbi informaciot a http://www.cookiecentral.com
cimen talalhat)

A weboldalon a szamitdgépek internet cimei, az [P-cimek naplozasra keriilnek, hogy rogzitsék
a felhasznalo latogatasat. Ezeket az adatokat elemezve az adatkezeld statisztikakat készit,
példaul annak megallapitasa céljabol, hogy a webhely mely részét milyen gyakran latogatjak a
felhasznalok és alkalmanként mennyi id6t toltenek ott. Az IP-cimeket az Adatkezeld semmilyen
olyan mas adathoz nem koti, amely alapjan az érintett személyesen azonosithatd lenne, az
adatok kizarolag statisztikai célokat szolgalnak.

A weboldalon az adatkezel6 reklamokat jelenithet meg. A rendszer személyes adatokat gytijt a
hirdetésre kattint6 felhasznalokrol, a célbol. Ezen adatok korérdl, illetve felhasznalasi modjarol
a Google Adatvédelmi iranyelvei adnak bovebb tajékoztatast.

Az Adatkezeld az elektronikus formaban tovabbitott lizenetek megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt beallo karok tekintetében minden kartéritési felelosséget kizar.

A Weboldal tartalma eltéré megjeldlés hianyaban az Adatkezeld tulajdona, szerzoi jogi védelem
alatt al16 szellemi alkotasa. Az Adatkezeld ezzel kapcsolatosan minden jogot fenntart.

A weboldal tartalma semmilyen esetben nem mindsiil ado- vagy jogi tandcsadasnak, azt az
Adatkezeld csupan tajékoztato jelleggel helyezi el, felelosségét kizarja.

A weboldal letoltésébdl vagy elérhetetlenségébdl erdd barmilyen kar megtéritését az
Adatkezel0 szintén kizarja.


http://www.cookiecentral.com/
http://www.google.com/intl/hu/privacypolicy.html

A weboldalon talalhato kiils6 hivatkozasok kovetésével letdltott tartalom nem all az Adatkezeld
befolyésa alatt.

Az Adatkezelo fenntartja a jogot felhasznalok kitiltasara, a regisztraciod eldzetes értesités €s
indokolas nélkiili megsziintetésére.



